ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A Nagy Kalmanné E.V. (a tovabbiakban: ,,Szolgaltato” vagy ,,mi”) a https://printinbrothers.hu/ internetes
oldalon (a tovabbiakban: ,,Honlap”) elérheté szolgaltatasainak és a Honlap hasznalatanak f6bb altalanos

szabalyait a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben (a tovabbiakban: ,,ASZF”) szabalyozza annak
érdekében, hogy mind a Honlap hasznalata, mind a szolgaltatasaink igénybevétele zokkendmentes lehessen
a Honlap latogatoinak és a Honlapon elérhetd szolgaltatasokat igénybe vevoknek.

Jelen ASZF hatélya a Szolgaltatoként altalunk miikodtetett Honlapon 1étrejové jogviszonyokra terjed ki.
Jelen ASZF kizarolag elektronikus formaban, folyamatosan elérhetd és letolthetd az alabbi linken: https:/
https://printinbrothers.hu/kapcsolat/

Jelen ASZF rendelkezései 2022. oktober 28. napjatol kezdddéen hatalyosak.

Amennyiben gy dontesz, hogy igénybe szeretnéd venni szolgaltatisainkat, kérjiitk figyelmesen olvasd el
jelen ASZF-et. Felhivjuk a figyelmedet arra, hogy szolgaltatasainak igénybevételével elfogadod a jelen
ASZF-ben foglalt feltételeket.

A jelen ASZF-ben nem szabélyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a magyar jog az
iranyado, kiilonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény (tovabbiakban: ,,Ptk.”)
vonatkoz6 rendelkezései, azzal, hogy a vonatkozo jogszabalyok kotelezd rendelkezései kiilon kikotés nélkiil
is iranyadok a szolgaltatasokat igénybe vevokre.

Tajékoztatunk, hogy a jelen ASZF alapjan létrejétt szerz6dés nyelve magyar. Szolgaltatoként nem vetjiik alé
magunkat magatartasi kodex rendelkezéseinek.

1. SZOLGALTATO ADATAI

Cégnév: Nagy Kalmanné E.V.

Nyilvantartasi szam: 38720088

Adoészam: 66761950-2-36

Székhely: 5130 Jaszapati, Pet6fi Sandor utca 56.
Uzlethelyiség cime: 3360 Heves, Hosok tere 935-2.
Képviseld neve, beosztasa: Nagy Xavér

Képvisel6 elérhetésége: rendeles@printinbrothers.hu
Bankszamlaszam: 11745114-23915163-00000000 (OTP Bank)
Ugyfélszolgélat elérhetdsége: Ugyfélszolgalat

Cim: 3360 Heves, Hosok tere nyitvatartasa: Hétf6 —
935-2. Péntek: 8:00-17:00
Telefon: +36-30/595-9154 Szombat: 8:00-12:00
E-mail: Vasarnap: zarva

rendeles@printinbrothers.hu
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Tarhelyszolgaltato:
NetMasters Europe Korlatolt Felelosségli Tarsasag
(székhely: 4200 Hajduszoboszld, Didszegi S. u. 5., cégjegyzékszam: 09-09-025522)

2. FOGALMAK

,Felhasznalo”: a Honlap latogatdinak, valamint a Vasarloknak és a Regisztralt felhasznaldknak a kozos
megnevezeése.

,Honlap”: a https://printinbrothers.hu/ internetes oldal, ahol elérhet6vé tessziik az altalunk nyujtott szolgaltatast.

,,Munkaidé”: munkaidén a jelen ASZF 1. pontjaban megadott tigyfélszolgalat nyitvatartasi idejét kell érten.
,»Regisztralt felhasznal6”: aki a Webshopban regisztralt felhasznaloként.
,,Uzlet”: Szolgaltatd 3360 Heves, H3sdk tere 935-2. cim alatti iizlethelyisége.

,Vasarlo”: azon természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 jogalany, aki a
Honlapunkon keresztiil k6zzétett termékeink koziil vasarol a Webshopunkban.

,Webshop”: a https://printinbrothers.hu/ internetes oldalon elérheté webaruhaz.

3. ALAPELVEINK

Szolgaltatasainkat jogszerlien és tisztességesen, valamint atlathatd mddon biztositjuk Vasarloink szamara,
tovabba tiszteletben tartjuk a Vasarloink alapvetd jogait és szabadsagait is. Termékeink széles valasztékaval
és szakérté gondoskodasunkkal igyeksziink biztositani, hogy Vasarloink minden esetben elégedetten
tavozzanak toliink. Tamogatast és segitséget nyujtunk termékeinkkel és szolgalatasainkkal kapcsolatban,
valamint tobb éves szakmai tapasztalatunkkal a legjobb mindségli termékeket igyeksziink biztositani
Vésarloink szamara.

4. SZOLGALTATAS

Honlapunkon keresztiil digitalis mintakkal ellatott polok és egyéb ruhdzati és mas kapcsolodd termékek
rendelhet6k. A Honlap latogatojaként lehetdséged van ingyenes tervezé szolgaltatasunk igénybevételére is.

A Honlap latogatdjaként szabadon valogathatsz a termékek kozott, a Honlapon kereshetsz, illetve
kivansaglistara is tehetsz termékeket. Fontos, hogy a Webshopunkban regisztracioval és regisztracid nélkiil
is lehetséges a vasarlas.

Tajékoztatunk, hogy a Honlapon megjelenitett termékképek, fényképek csak illusztracioként szerepelnek és
eltérhetnek a valosagtol, a termékleirasok csak tajékoztatd jelleglick. A Honlapon feltiintetett termékfotokon
esetlegesen feltiintetett dekoracid nem képezi a megrendelés targyat, a megrendelhetd termék minden esetben
kizarolag a megnevezésben és a leirasban feltiintetett termék.

Tajékoztatunk, hogy a Honlapon feltiintetett arak forintban értendéek és tartalmazzak az AFA-t.
Szolgaltatoként fenntartjuk a Honlapon megrendelhetd termékek aranak valtoztatdasanak jogat, a vételar
modositasa a Honlapon valé megjelenéssel egyidejiileg 1ép hatalyba. A vételar modositasa a mar megrendelt
termék arat nem befolyasolja.

Igyeksziink gondoskodni az arak naprakész meghatarozasar6l. Amennyiben minden gondossagunk ellenére
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hibas ar keriil a Webshop feliiletére - kiilonds tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termék kozismert,
altalanosan elfogadott vagy becsiilt aratol jelentésen eltéro, esetleg rendszerhiba miatt megjelend "0" Ft-0s
vagy "1" Ft-os arra - akkor nem vagyunk kotelesek a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatjuk a
helyes aron torténd teljesitést, amelynek ismeretében elallhatsz vasarlasi szandékodtol. Amennyiben hibasan
keriilt valamely ar feltiintetésre a Webshopunkban, gy visszajelzésedig felfliggesztjiikk a megrendelésed
teljesitését. Amennyiben a megrendelés soran megadott elérhetdéségen nem vagy elérhetd, ugy e koriilményt
a megrendelésedtdl valo elallasnak tekintjiik, €s errdl irasban értesitiink.

4.1. Webshop hasznalata
A Honlap latogatdi kiilonbozo termékkategoriak koziil valaszthatnak Webshopunkban. Az adott termékre
kattintva megtalalhatéak az adott termékre vonatkozé részletes informaciok, ideértve a termék arat,
cikkszamat, elérhet6ségét, leirasat, jellemzo6it. A Honlap latogatdinak lehet6ségiik van az adott termék
egyediesitésére, megadhatjak ruhazati termékek esetén a termék szinét, fazonjat, méretét, illetve egyéb

opcionalis lehetdségek koziil is valaszthatnak. Felhivjuk a figyelmedet, hogy az opciok felarasak, a termék
aréan feliil tovabbi dijat kell fizetned az adott opcidért. Az adott opcionalis lehetdségekrdl és az opciodk dijarol
minden esetben az adott termékre kattintva tudsz tajékozodni.

4.2. Rendelés leadasa

4.2.1. Webshopon keresztiili vasdrlds folyamata

Ha kivalasztottad vagy Tervezénkben megtervezted a Szamodra megfeleld terméket, ugy a ,, Kosarba”
gombra Kattintva tudod Kosarba helyezni. A ,,Bevasarlékosar” ikon megnyomasaval megtekinthet6 a Kosar
tartalma, a

»Kosar megtekintése” gombra kattintva részletesebb 6sszesitést adunk a Kosarba helyezett termékekrdl. A
Kosarban lathato a termék megnevezése, rovid leirdsa, a valasztott opciok, a mennyiség, illetve a termék ara.
Amennyiben rendelkezel kuponkdddal igy azt itt tudod megadni és bevaltani. A megrendelendd termék
mennyisége modosithatd, valamint a ,,Torlés” gomb megnyomdsaval térdlheté a Kosarbol.

Amennyiben ellenérizted a Kosar tartalmat, a ,,Tovabb a megrendeléshez” gomb megnyomasat kovetéen
egy Osszegz0 feliiletre érkezel. Itt megadhatéak/modosithatoak a szadmlazashoz és szallitdshoz sziikséges
adatok.

Itt tudod kivalasztani a szallitdsi modot, valamint a fizetési modot is, illetve a kosarba helyezett termékek
mennyiségét tudod modositani vagy akar tordlni is. Amennyiben rendelkezel kuponkdddal ugy azt itt is meg
tudod adni és bevaltani. A megrendeléshez megjegyzést is irhatsz nekiink.

Ahhoz, hogy a megrendelés megkiildésre keriiljon a résziinkre, sziikséges elfogadnod az ASZF-iink és
Adatkezelési tdjékoztatonk tartalmat, tovabba nyilatkoznod sziikséges a személyes adataid kezelésével
Osszefiiggésben a hozzajarulas megadasarol.

A ,Rendelés megerdsitése” gomb megnyomasaval Vasarloként fizetési kotelezettséged keletkezik.
4.2.2. Visszaigazolds, ajanlati kitottség

A megrendelés elkiildése utan haladéktalanul, de legkés6bb 48 dran beliil automatikus visszaigazold e-mailt
kiildiink Neked, amely tartalmazza a megrendelés adatait, igy kiilonosen a megrendelt terméket, a
végosszeget, fizetési modot, szallitdsi és szamlazasi informdacidkat, megrendelés szamat. Felhivjuk a
figyelmedet, hogy a spam mappat is ellendrizd az e-mail fidkodban, Szolgaltatoként nem véllalunk
felelGsséget a visszaigazold e-mail spam vagy egyéb nem féGmappaba keriilése miatt.



Az altalunk megkiildétt hivatalos visszaigazolassal (a tovabbiakban: ,,Visszaigazolas™) all be Rad, mint
Vasarlora nézve az ajanlati kotottség és ebbdl kifolydlag a megrendelés altalunk torténd Visszaigazolasaval
(elfogadasaval) jon 1étre a szerzOdés.

Amennyiben a megrendelés elkiildésétdl szamitott 48 oran beliill nem torténik meg a Visszaigazolas
résziinkrdl, ugy Vasarloként mentesiilsz az ajanlati kotottség alol. A Visszaigazolast Vasarloként koteles
vagy ellendrizni és amennyiben a Visszaigazolasban eltérést észlelsz a leadott megrendelésedhez képest, ugy
azt koteles vagy haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran beliil jelezni szamunkra.

4.2.3. Adatbeviteli hibdk javitdsa

A megrendelés barmely szakaszdban, a megrendelés résziinkre torténé megkiildéséig a Vasarloként
lehetéséged van javitani az altalad megadott adatokat egyrészt a Kosarban, masrészt Regisztralt felhasznalo
esetén felhasznaloi fiokodban.

Amennyiben a megrendelést kdvetden észleled, hogy a megrendelés soran téves vagy hibas adatot adtal meg,
lehetdséged van jelezni ezt Ugyfélszolgalatunk szdmara a Honlapon megadott telefonos vagy e-mail

elérhet6ségeken.

Szolgaltatoként kizarjuk feleldsségiinket a Vasarloként altalad tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési
adatokra visszavezethet6 szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért.

4.3. Fizetési feltételek

T4ajékoztatunk, hogy a Webshopunkbdl torténd megrendelés esetén, az alabbi fizetési opcidk koziil tudsz
valasztani a megrendelés végosszegének kiegyenlitése érdekében:

- utanvéttel,

- banki el6re utalassal,

- PayPal szolgaltatas igénybevételével,

- személyes atvétel esetén készpénzzel vagy bankkartyaval.

Tajékoztatunk, hogy amennyiben a banki elére utalasi fizetési modot valasztod, ugy csak abban az esetben
tudjuk a megrendelésed elkészitését megkezdeni, amennyiben beérkezik bankszdmlankra megrendelésed dija
¢és az jovairodik a szamlankon. Figyelemmel arra, hogy naponta egyszer torténik meg az utalasok konyvelése
nalunk, igy elképzelhetd, hogy az utaldsodat csak a kdvetkezd napon konyveljiik le, ezért javasoljuk, hogy
amennyiben elutaltad a megrendelés dijat, kiildd meg résziinkre az wutalasi bizonylatot a
rendeles@printinbrothers.hu e-mail cimiinkre és a leveledben tiintesd fel a megrendelésed szamat is, amit a
megrendelésed visszaigazolo e-mailjében kiildtiik meg részedre. Ezzel felgyorsithaté az utalasok kdnyvelése

¢és hamarabb tudjuk megkezdeni megrendelésed elkészitését.
Az alabbi bankszamlaszamunkra tudod teljesiteni elére utalds esetén a megrendelés dijat:

Bankszamlaszam: 11745114-23915163-00000000
Szamlavezet6 bank: (OTP Bank)

Kérjiik, hogy utalas esetén a kdzlemény rovatban tiintesd fel a megrendelésed szamat, amit a megrendelés
visszaigazold e-mailjében kiildtiink meg Részedre. Igy konnyebben be tudjuk azonositani a beérkezett

megrendelési dijakat.

Tudnod kell, hogy amennyiben a megrendelésed elkiildését koveté 5 napon beliill nem utalod el résziinkre a
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megrendelésed dijat, igy megrendelésedet toroljiik rendszeriinkbol.
4.4. Szamlazas

A Szolgaltat6 szamlazasra hasznalt programja (a tovabbiakban: ,,szamlazo program”): szamlazz.hu
A szamlazo programot lizemeltetd: KBOSS.hu Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Felelosségii Tarsasag, 1031
Budapest, Zahony utca 7., cégjegyzékszam: 01-09-303201

A Szolgaltato a szamlazo program mitkodésével kapcsolatban semmilyen felelgsséget nem vallal.
A megrendelésedet kovetden elektronikus szamlat kiildiink a megadott e-mail elérhetéségedre.

4.5. Szallitasi feltételek

Webshopunkbdl térténd rendelés leadasa esetén az alabbi szallitasi feltételek koziil lehet valasztani:
- FOXPOST
- GLS

- PACKETA
- személy atvétel az 3360 Heves. H3sok tere 935-2. szam alatti tizletiinkben nyitvatartasi id6ben

A megrendelt termék Uzletiinkben torténd személyes atvétele esetén értesitést kiildiink részedre, ha a
megrendelés atveheté. A megrendelt termék az iizletiink nyitvatartasi idején beliil veheté at, amelyr6l
Vasarloként koteles vagy eldzetesen tajékozddni.

A hazhozszallitast az alabbi egylittmiikdo partnereink végzik:

Futarszolgalat neve: FoxPost Zrt.
Futarszolgalat székhelye: 300 Eger, Maklari ut 119.
Futarszolgalat cégjegyzékszama: 10-10-020309

Futarszolgalat neve: GLS General Logistics Systems Hungary Kft.
Futéarszolgalat székhelye: 2351 Alsénémedi, GLS Eurdpa utca 2.
Futarszolgalat cégjegyzékszama: 13-09-111755

Futarszolgalat neve: PACKETA HUNGARY Kift.

Futarszolgalat székhelye: 1044 Budapest, Ezred utca 1-3. B2/11. ép.
Futarszolgalat cégjegyzékszama: 01-09-202186

Kiemeljiik, hogy a termék ara nem tartalmazza a szallitas koltségét. A szallitasi koltségekrél a Honlapon
keresztiil a ,,Kosar’-ban és a ,,Pénztar’-nal tudsz tajékozodni.

A kiszallitas a megadott szallitasi cimre torténik, munkanapokon 8-17 6ra kozott. A szallitas pontos napjarol
¢és idejér6l minden esetben eldzetesen értesitést kiild a Futarszolgalat az altalad megadott e-mail cimre
és/vagy telefonszamra.

A megrendelt termék addig nem keriil atadasra a Futarszolgalat részére, amig a megrendelés végosszegét
Vasarloként ki nem egyenlited (kivéve utanvétes fizetési mod valasztasa esetén).

Vasarloként jelen ASZF elfogadasaval hozzajaruldsod adod ahhoz, hogy Szolgaltatoként az adataidat (név,
szallitasi cim, telefonszam, e-mail cim), illetve a megrendelt termék kiszallitdsdhoz sziikséges, a csomagra
vonatkoz6 tovabbi adatokat (pl. megjegyzés a kézbesitéshez) a kézbesités érdekében a Futarszolgalat részére
atadjuk.



Vasarloként koteles vagy biztositani, hogy a Futarszolgalat a szallitasi cimként megjel6lt helyet kell6
biztonsaggal megkdzelithesse, és hogy a szallitasi cimként megjeldlt helyen a Vasarloként Te vagy
meghatalmazottad a megrendelt termék atvétele érdekében elérhetd legyen.

Az els6 sikertelen kézbesitési kisérletet kovetden a Futarszolgalat ismételten megkisérli a megrendelt termék
kiszallitasat. Ez esetben az el6zetesen jelzett szallitasi hataridé automatikusan meghosszabbodik az ismételt
kézbesitési kisérletre nyitva allé hataridovel.

Amennyiben a megrendelt termék kézbesitésére Neked, mint Vasarlonak felrohato okbol nem keriil sor a
szallitasi hataridében, ugy a Futarszolgalat a megrendelt terméket visszaszallitja résziinkre. Ebben az esetben
az Ujboli kiszallitas érdekében fel kell venned veliink a kapcsolatot, illetve az Gjboli kiszallitas koltségeit meg
kell fizetned résziinkre, akkor is, ha a kiszallitas eredetileg ingyenes volt. Csak akkor tudjuk atadni Neked a
megrendelésed, ha rendezed a jelen bekezdés szerinti koltségeket, annak hianyaban jogosultak vagyunk
visszatartani a megrendelt terméket a koltségek rendezéséig. Amennyiben visszamondod a megrendelésed,
vagy 14 nap eltelik, anélkiil, hogy a megrendelésed atvennéd, ugy a megrendelt terméket szabadkészletre
vessziik és az ismét eladhatonak fog mindsiilni.

A hézhozszallitas soran a Futarszolgalat (Uzletiinkben torténd személyes atvétel soran munkatarsunk)
jogosult meggy6z6dni a személyazonossagodrol, illetve megbizott eljarasa esetén az O
személyazonossagarol. A megbizott eljarasaért Vasarloként Te felelsz. Amennyiben az atvevd személy nem
igazolja a felhivasra személyazonossagat, a Futarszolgalat (Uzletiinkben torténd személyes atvétel soran
munkatarsunk) jogosult a megrendelt termék atadasat megtagadni és visszaszallitani résziinkre. Az ismételt
kikézbesitéssel felmeriild koltségeket ilyenkor Vasarloként Te viseled.

Az atvev6 személynek minden esetben sziikséges alairnia kiszallitaskor a szallitolevelet.

A megrendelt termék kiszallitdsakor koteles vagy a megrendelt termék mindségérdl és mennyiségérol
meggy0z6dni, valamint kiteles vagy azt tételesen ellendrizni, ugyanis az atvételt kdvetden a Futarszolgélat
tavozasa utdn nem all moédunkban utdlag mennyiségi és mindségi reklamaciot elfogadni, mivel a kiszallitast
kovetden jelzett hibak eredete és keletkezési ideje utolag nem rekonstrualhaté (ide nem értve jelen ASZF
szavatossag és jotallas pontjaban foglaltakat).

Amennyiben a kiszallitott terméket a szallitolevél alairasaval atveszed, ugy elismered, hogy Szolgaltatoként
hianytalanul és sériilésmentesen, szerzodésszeriien teljesitettiik a megrendelést. Hianytalan és sériilésmentes
kézbesités esetén koteles vagy a Futarszolgalat részére szallitdlevelet, mint atvételi elismervényt alairni,
ennek hianyaban a megrendelt termék nem hagyhat6 Nalad.

Amennyiben a megrendelés atvétele kozben a termék hibajat, hianyossagat vagy tobb termék megrendelése
esetén valamely termék hianyat észleled, ugy koteles vagy azt haladéktalanul jelezni a Futarszolgalatnak és
a hibardl fényképfelvételt késziteni. Amennyiben a csomag megsériilt, tartalma hidnyos vagy hibas, koteles
vagy errdl a Futarszolgalattal részletes, minden tényre €s koriilményre kiterjedd jegyzokonyvet felvenni.

Tajékoztatunk, hogy Magyarorszagon kiviili cimre nem szallitunk. Kiilfoldrél csak akkor adhato le rendelés,
ha a Vasarlo rendelkezik magyarorszagi szallitasi cimmel.

A jelenleg fenndlld orosz-ukran habortra és jarvanyhelyzetre tekintettel fenntartjuk a szallitasi feltételek
valtoztatasanak jogat. Amennyiben Magyarorszag Kormanyanak jarvanyligyi eldirasaira, illetve egyéb
rendelkezésére figyelemmel vagy a haborts helyzet miatt kialakult ellatasi problémak miatt a megrendelést
nem tudjuk a Vasarl6 kérése szerint teljesiteni, haladéktalanul felvessziik Veled a kapcsolatot a megadott
elérhet6ségeiden.



5. ELALLAS, SZAVATOSSAG, JOTALLAS

5.1. Elallasi jog
5.1.1. Eqyedi termékek esetén

Amennyiben valamely megrendelt egyedi terméket a kérésedre, utasitasodra, az altalad megadott igényeknek
és feltételeknek megfelelden, személyre szabottan készitiink, illetve allitunk el8, ezen egyedi termékekre a
fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairol szo16 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet
29. § (1) bekezdés c) pontja alapjan, Vasarloként nem illet meg az elallasi jog, tekintettel arra, hogy az egyedi
termékek olyan nem elére gyartott termékeknek minésiilnek, amelyeket utasitasaid alapjan vagy Kifejezett
kérésedre allitunk eld. Egyedi terméknek mindsiil kiilondsen minden termék, amelyet a Tervezénkben Te
terveztél meg egyedileg (igy az egyedi névvel, ddtummal, eseménnyel ellatott termékek).

5.1.2. Egyeb termékek esetén

Amennyiben nem a kérésedre és utasitasaid szerint keriil sor a termék gyartasara, és Vasarloként a Ptk. 8. §
(1) bekezdés 3. pontja alapjan fogyasztonak mindsiilsz, ugy a fogyasztd és a vallalkozas k6zotti szerzodések
részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 20. §-a alapjan megillet Téged a megrendeléstol
vald elallas joga akként, hogy az elallds jogat gyakorolhatod a szerzddés megkdtésének napja és a termék
atvételének napja kozotti idében, valamint a termék atvételét kovetd 14 napon beliil is. A megrendelt terméket
tehat az atvételét kovetd 14 napon beliil visszakiildheted szamunkra.

Fogyasztonak mindsiild Vasarloként tobb termék adéasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitasa
eltér6 idopontban torténik, ugy az utoljara szolgaltatott termék, illetve tobb tételbdl vagy darabbdl all6 termék
esetén az utoljara kézbesitett tételnek vagy darab kézhezvételt6l szamitott 14 napon beliil élhetsz az elallasi
jogéaval.

Amennyiben a fogyasztonak mindsiild Vasarloként az elallasi jogoddal kivansz élni, ugy az elallasi
szandékodat  tartalmazo  egyértelmli  nyilatkozatodat koteles vagy  eljuttatni  nekink a
rendeles@printinbrothers.hu e-mail cimre vagy az 3360 Heves, H6sok tere 935-2.. levelezési cimiinkre. Az
elallasi jog gyakorlasahoz hasznalhaté a jelen ASZF 2. szamit melléklete szerinti elallasi nyilatkozat minta
tartalma is. Itt a hianyzo6 adatokat Neked kell kitolteni és megkiildeni résziinkre a lentiek szerint.

Az elallasi nyilatkozat akkor mindsiil hataridében megtettnek, ha 14 naptari napon beliil (akar a 14. naptari
napon) elkiildésre keriil a fenti valamely elérhet6ségiinkre. Postai aton torténé kiildés alkalmaval a postara
adas datumat, e-mailen keresztiil torténd értesités esetén az e-mail kiildésének idejét vessziik figyelembe a
hataridészamitas szempontjabol. Kiemeljiik, hogy a postai uton megkiildott elallasi nyilatkozatot ajanlott
kiildeményként sziikséges postara adni, hogy hitelt érdemléen bizonyithato legyen a feladas datuma.

Téged, mint fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogodat jelen pontban foglaltaknak megfeleléen
gyakoroltad. Mi mindkét esetben haladéktalanul e-mailben visszaigazoljuk az elallasi nyilatkozat megérkezését.

Elallas esetén fogyasztoként koteles vagy a megrendelt terméket — amennyiben az mar atadasra/kiszallitasra
keriilt — résziinkre indokolatlan késedelem nélkiil, de legkés6bb elallasi nyilatkozat kozlésétdl szamitott 14
napon beliil visszajuttatni szamunkra az 3360 Heves, Hosok tere 935-2.. cimre.

A hatarid6 betartottnak mindsiil, ha a 14 napos hataridé letelte el6tt elkiildésre keriil a termék (postara adas
vagy a megrendelt futarnak atadas). Elallasod esetén a termék visszakiildésének kdzvetlen koltségét viseled
fogasztoként a 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 24. § (2) bekezdésének megfeleléen. A termék
visszakiildésének koltségén kivill az elallas kapcsan semmilyen mas koltség nem terhel Téged, mint
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fogyasztot.

Elallas esetén legkés6bb az elallasi nyilatkozat kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil visszatéritjiikk az
Altalad, mint fogyaszto altal megfizetett vételarat. Ha Te, mint fogyaszté kifejezetten a legkevésbé koltséges
szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi modot valasztottad, gy nem vagyunk kotelesek visszatériteni
az ebbdl eredd tobbletkdltségeidet. Fontos, hogy jogosultak vagyunk a visszatéritést mindaddig visszatartani,
amig vissza nem kapjuk a terméket, vagy nem igazolod hitelt érdemléen, hogy azt visszakiildted nekiink, a
kettd koziil a korabbi iddpontot vessziik figyelembe.

A visszatérités soran a megrendelés soran alkalmazott fizetési moddal megegyez6 modot alkalmazunk,
kivéve, ha mas fizetési mod igénybevételéhez Te, mint fogyasztd kifejezetten a hozzajarulasat adod, e
visszatéritési mod alkalmazasabol kifolyolag semmilyen tobbletkdltség nem terheli Téged.

Kizardlag a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot
meghalad6 hasznalatbol eredd értékcsokkenésért felelsz.

5.2. Jotallas

Nem vallalunk 6nkéntes jotallast, valamint az altalunk forgalmazott termékek esetében nem all fenn a jogszabaly
szerinti kotelez6 jotallas esete sem.

5.3. Szavatossag
5.3.1. Kellékszavatossig

Milyen esetben élhetsz a kellékszavatossagi jogoddal?

Hibas teljesitésiink esetén kellékszavatossagi igényedet érvényesitheted a Ptk. szabélyai szerint veliink, mint
Szolgéaltatoval szemben.

Tajékoztatunk, hogy csak akkor all fenn hibas teljesitésiink, ha a szolgaltatas a teljesités idopontjaban nem
felel meg a szerzodésben vagy jogszabalyban megallapitott minéségi kovetelményeknek. Ennek megfeleléen
kiemeljiik, hogy nem teljesitiink hibasan, ha a hiba oka a teljesités utan keletkezett (jelen Kellékszavatossag
pontban szabalyozottara is tekintettel) kiilondsen, de nem kizarolagosan az alabbi esetekben:

e utdlagos szandékos vagy sulyosan gondatlan rongalas;

e nem rendeltetésszerl tarolas, kezelés.

Milyen jogok illetnek meg kellékszavatossagi igényed alapjan?
Valasztasod szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhetsz:

o kérheted a termék kijavitasat vagy kicserélését, kivéve, ha az ezek koziil az altalad valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy szamunkra mas igény teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel
jarna;

e ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérted, illetve nem kérhetted, gy igényelheted az
ellenszolgaltatas (vételar) ardnyos leszallitasat vagy a hibat koltségiinkre kijavithatod, illetve méassal
kijavittathatod vagy - végs6 esetben - a szerzddéstdl (illetve annak a hibas teljesitéssel érintett
részétol) is elallhatsz. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

Valasztott kellékszavatossagi jogodrol egy maésikra is attérhetsz, az attérés koltségét Te viseled, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra mi Szolgaltatoként okot adtunk.



Milyen hataridében érvényesitheted kellékszavatossagi igényedet?

Koteles vagy a hibat annak felfedezése utan késedelem nélkiil kozolni veliink, amennyiben fogyasztonak
mindsiilsz, hiba felfedezésétol szamitott 2 hénapon beliil kozolt hiba késedelem nélkiil kozoltnek mindsiil.
Ugyanakkor felhivjuk a figyelmedet, hogy a szerz6dés teljesitésétol szamitott 2 éves eléviilési hataridén tal
kellékszavatossagi jogaidat mar nem érvényesitheted. Amennyiben Vasarloként nem mindésiilsz fogyasztonak,
ugy a kellékszavatossagi igény az atvétel id6pontjatdl szamitott 1 éves eléviilési hataridon beliil
érvényesithetd.

Nem szamit bele az eléviilési id6be a kijavitasi idének az a része, amely alatt a fogyaszté a dolgot
rendeltetésszeriien nem tudja hasznalni. A terméknek a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a
kellékszavatossagi igény eléviilése 0jbol kezdddik. Ezt a szabalyt kell alkalmazni arra az esetre is, ha a
kijavitas kovetkezményeként (1j hiba keletkezik.

A fogyasztd és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasara és
digitalis szolgaltatasok nytjtasara iranyuld szerz6dések részletes szabalyairol szol6 373/2021. (V1. 30.) Korm.
rendelet 11.

§ (1) bekezdésének értelmében ellenkezd bizonyitasaig vélelmezni kell, hogy az aru szerzédésszerii
teljesitését kovetd 1 éven beliil a fogyaszto altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban megvolt, kivéve,
ha e vélelem az aru természetével vagy a hiba jellegével Gsszeegyeztethetetlen. A teljesitést6l szamitott 1 év
eltelte utan azonban fogyaszt6 koteles bizonyitani, hogy az altala felismert hiba mar a teljesités idépontjaban
is megvolt. Amennyiben bizonyitani tudjuk, hogy a hiba oka fogyasztonak felrohato okbol keletkezett, nem
vagyunk kotelesek a fogyaszto

altal tamasztott szavatossagi igénynek helyt adni. A 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet hatalya ald nem
tartozo esetekben a Ptk. kellékszavatossagra vonatkozé rendelkezései az iranyadoak.

Kivel szemben érvényesitheted kellékszavatossagi igényedet?

Veliink, mint Szolgaltatoval szemben érvényesitheted kellékszavatossagi igényedet.
5:.3:2. Termékszavatossig

Milyen esetben élhetsz termékszavatossagi jogoddal?

Ing6 dolog (termék) hibaja esetén valasztasod szerint kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényedet
érvényesitheted.

Milyen jogok illetnek meg termékszavatossagi igényed alapjan?
Termékszavatossagi igényként kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheted.
Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi kévetelményeknek
vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheted termékszavatossagi igényedet?

Termékszavatossagi igényedet a termék gyartd altali forgalomba hozatalatol szadmitott 2 éven beliil
érvényesitheted. E hatarid6 eltelte jogvesztéssel jar. A hiba felfedezése utan a fogyaszto késedelem nélkiil



koteles a hibat a gyartoval kozdlni. A hiba felfedezésétdl szamitott 2 honapon beliil kozolt hibat késedelem
nélkiil ko6zoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a fogyaszto a felelds.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheted termékszavatossagi igényedet?

Termékszavatossagi igényedet kizardlag az ing6 dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben
gyakorolhatod. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Neked kell bizonyitani.

A gyarté (forgalmazo) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarto (forgalmazo) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha bizonyitani tudja,
hogy:

o aterméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

e ahibaatudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerhet6

vagy
e a termék hibaja jogszabdly vagy kotelezd hatdsagi eldiras

alkalmazasabol ered. A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez

elegendd egy okot bizonyitania.
Felhivjuk figyelmedet, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossdgi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithetsz. Termékszavatossagi igényed eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi

igényedet a gyartoval szemben érvényesitheted.

6. KOZOSSEGI MEDIA OLDALAINK

Az alabbi k6z6sségi média feliileteken Szolgaltatoként a kovetkez6 oldalakat tizemeltetjiik:
- Facebook oldal, a kévetkez elérhetéségen: https://www.facebook.com/printinbrothers.hu/ (a
tovabbiakban: ,,Facebook oldal”)

A Facebook oldalunkon szakmai bejegyzéseinkkel, szolgaltatdsainkkal és termékeinkkel kapcsolatos
tajékoztatasokat, képeket tesziink k6zz¢, valamint, ha ellatogatsz K6z6sségi oldalainkra, véleményedet is
elmondhatod termékeinkrdl, illetve lizenetet is kiildhetsz nekiink.

Facebook oldalunkra ,,Tetszik” gombra kattintassal lehet feliratkozni.

a) Szolgaltatoként elengedhetetlennek tartjuk, hogy a jogszabalyoknak és a Facebook oldalunk esetén
a Facebook Koz0sségi Alapelveinek és Felhasznalasi Feltételeknek megfeleléen mitkddjiink, igy a
Kozosségi oldalunk latogatdjaként sziikséges bizonyos alapveté magatartasi kovetelményeket és
alapelveket és szabalyokat betartanod.

A Facebook Kozosségi Alapelvei itt, a Felhasznalasi Feltételek pedig itt érhet6ek el.

A Kozosségi oldalunk hasznalataval a fent hivatkozott feltételek, iranyelvek és alapelvek tartalmat
tudomasul veszed és egyben magadra nézve kotelezének ismered el az ezekben rogzitett magatartasi
kovetelményeket. Tudomasul veszed tovabba, hogy a magatartasi kovetelmények megsértése esetén
a hivatkozott dokumentumokban foglalt kovetkezményeket alkalmazhatjuk, illetve jogi uton is
érvényesithetjiik jogainkat jogaink megovasa érdekében.

Szolgaltatoként nem tiirjiik tobbek kozott:
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a becsiiletcsorbito kifejezéseket,

a ragalmazasokat,

a jo hirnév megsértése iranti megnyilvanulasokat,

az emberi méltosagot sérté magatartasok tantisitasat.

O O O O

A fenti pontok megsértése esetén jogosultak vagyunk a jogellenes vagy egyébként kifogasolhato
tartalmat torolni, sulyos jogsértés esetén a K6zosségi oldalunk latogatdjat jelenteni a Facebook vagy
Instagram szamara és jogi 1épéseket megtenni.

Amennyiben Ko6zosségi oldalunk latogatoja kifogasolhaté tartalmat észlel Kozosségi oldalainkon,
koteles azt haladéktalanul jelezni nekiink. Ha johiszemii eljarasunk soran a jelzést megalapozottnak
talaljuk, jogosultak vagyunk az informacio haladéktalan torlésére vagy annak modositasara.

b) A Ko6zosségi oldalunkon talalhato tartalmak a szerz6i jogrol szo616 1999. évi LXXVI. torvény
alapjan szerzoéi jogi oltalom alatt &llnak, ezen tartalmaknak kizardlag a magéancélt felhasznalasa
engedélyezett.

A Kozosségi oldalunk latogatdjaként tudomasul veszed, hogy a jogszabalyokkal ellentétes
felhasznalas, visszaélés a szerzoi jogaink megsértésének mindsiil és biintetd-, illetve polgari jogi
kovetkezményeket vonhat maga utan.

7. KAPCSOLAT

A Honlapon a ,,Kapcsolat” meniipont alatt feltiintetett elérhetdségeink barmelyikén.

A Honlapon keresztiil iizenetet is tudsz kiildeni nekiink az ,,Kapcsolat” meniipont alatt elérheté feliilet
kitoltésével. Az iizenet elkiildéséhez sziikséges megadnod a kdvetkezd adatokat: név, e-mail cim, lizenet. Az

iizenet elkiildéséhez sziikséges az Adatkezelési tajékoztatonkat és ASZF-iinket is elfogadnod, illetve
sziikséges hozzajarulasodat adnod a személyes adataid kezeléséhez.

8. JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

8.1. Panaszkezelés

Amennyiben fogyasztonak mindsiilsz a fogyasztovédelemrol sz6l6 1997. évi CLV. torvény (a tovabbiakban:
»Fgytv.”) rendelkezései szerint, Vasarloként a termékeinkkel vagy tevékenységiinkkel kapcsolatos
fogyasztoi kifogasaid az alabbi elérhetéségeinken irasban, elektronikusan vagy szoban terjesztheted eld,
azzal, hogy szobeli panasz esetén azt a telefonszam mellett feltiintetett idintervallumban tudod megtenni:

Név: Nagy Kélméanné E.V.
Ugyfélszolgalat cime: 3360 Heves, Hosok tere
935-2.
E-mail cim: rendeles@printinbrothers.hu
Telefon: +36-30/595-9154 (Minden nap: 8:00-17:00)

Fontos, hogy panasz esetén az Fgytv. rendelkezései alapjan jarunk el, igy a hatalyos jogszabalyok értelmében
a szobeli panaszt azonnal kivizsgaljuk, és sziikség szerint orvosoljuk, amennyiben a panasz jellege ezt
megengedi. Ha a panasz kezelésével a fogyaszté nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem
lehetséges, akkor a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul jegyzOkonyvet vesziink
fel, és annak egy masolati példanyat az Fgytv. rendelkezései szerint atadjuk a fogyasztonak. Levelezési
cimiinkre vagy e-mail elérhetdségiinkre megkiildott panasz esetén, az irasbeli panaszt a beérkezését kovetd
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8.2.

30 napon beliil megvizsgaljuk és érdemben megvalaszoljuk, tovabba intézkediink arrél, hogy a valaszunk
eljusson a fogyasztohoz. Ha a panaszt elutasitjuk, allaspontunkrol az elutasitisra vonatkozd érdemi
valaszunkban, indoklasunkkal egyiitt tajékoztatjuk a fogyasztot. A panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz
masolati példanyat kételesek vagyunk az Fgytv. 17/A. § (7) bekezdése értelmében 3 évig megOrizni.

Egyéb jogérvényesitési lehetoségek

Amennyiben a fenndll6 fogyasztdi jogvita nem rendezddik a targyalasok sordn, tigy jogosult vagy az alabbi

jogérvényesitési lehetdségeket igénybe venni:

Panasztétel a fogyasztévédelmi hatésagoknal: Amennyiben a fogyasztd fogyasztdi jogainak megsértését
észleli, jogosult panasszal fordulni a lakohelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatésaghoz
(kormanyhivatal). A panasz elbirdlasat koveten a hatosag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol.

Békéltetd testiilet: A szolgaltatds mindségével, biztonsagossagaval, valamint a szerz6dés megkotésével és
teljesitésével kapcsolatos fogyasztdi jogvita birosagon kiviili, békés rendezése céljabdl a fogyasztd eljarast
kezdeményezhet a lakohelye/székhelye szerint illetékes békéltetd testiiletnél, illetve a Szolgaltato székhelye
szerint illetékes szakmai kamara mellett miikodé békéltetd testiilethez is fordulhat. Békéltetd testiiletre
vonatkoz6 szabalyok alkalmazasaban fogyasztonak mindsiil a kiilon torvény szerinti civil szervezet, egyhdz,
tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, Kis- és kozépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe
vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje (Fogyasztonak mindsiild
vallalkozas).

Székhelyiink szerint illetékes békéltets testiilet a kovetkezo:

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. 111. emelet 303-304. szoba
Telefonszama: (20) 373-2570, (56) 510-610
Fax szama: (56) 370-005
Elnok: Dr. Lajkoné dr. Vigh Judit
E-mail: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu
Honlap: http://www.jaszbekeltetes.hu/, http://www.iparkamaraszolnok.hu/ugyintezes/bekelteto-testulet/

A fogyaszt6d lakohelye/székhelye alapjan jogosult masik békéltetd testiilethez fordulni a fogyasztoi jogvita
rendezése érdekében. Az illetékes békéltetd testiiletek elérhetéségét jelen ASZF 1. szamu melléklete
tartalmazza. A békélteto testiiletek elérhetéségi informacioi, illetve az elndk személye rovid idékozonként
valtozhat - kiilonds tekintettel a veszélyhelyzetre -, igy mindenképp javasoljuk békéltetd testiilet aktualis
elérhetdségi informacioinak ellendrzését a békéltetd testiilet honlapjan. Szolgaltatoként kotelesek vagyunk a
békélteto testiileti eljarasokban részt venni és a fogyasztoval egyiittmiikodni. Jelen pont értelmében
egylittmiikodésnek mindsiil a valaszirat kiildése is.

A jelen ASZF szerint kotott online adasvételi szerzédéssel osszefiiggd hataron atnyuld fogyasztéi jogvita
esetén fogyasztoként az online vasarlashoz kapcsolodo, hataron atnyulo jogvita elektronikusan is rendezhet
az itt elérhetd online platformon keresztiil beadott elektronikus panasz tjan. Ehhez nem kell mast tenni, mint
a fenti linken elérhet6 online platformon a fogyasztonak beregisztral, hidnytalanul kit6lteni egy kérelmet,
majd elektronikusan bekiildeni a békéltetd testiilet részére a platformon keresztiill. Magyarorszagon a
Budapesti Békéltetd Testiilet (honlap) jogosult eljarni az online adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6désekhez
kapcsolodo hataron atnytlo fogyasztod és kereskedd kozotti jogvitakban.

Birdsagi eljaras: A fogyasztoi jogvitabol szarmazé kovetelés birosag eldtti érvényesitésére polgari eljaras
keretében a Ptk., valamint a Polgari Perrendtartasrol sz616 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint
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van lehet6ség.
9. FELELOSSEG

Szolgaltatasaink igénybevételével elfogadod, hogy azokat kizardlag a sajat kockazatodra hasznalhatod,
valamint elfogadod, hogy nem vallalunk felel6sséget a hasznalat soran felmeriilé vagyoni és nem vagyoni
karokért, tovabba nem feleliink, ha az internetkapcsolatod mindsége, hibaja, megszakadasa miatt a
szolgaltatasunk kimarad, akadozik.

Kizarunk minden feleldsséget az altalad tanusitott magatartasokért, Felhasznaloként koteles vagy
gondoskodni arrol, hogy a szolgalatasaink hasznalata soran, ideértve a K6zosségi oldalaink hasznalatat,
harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat kozvetlenill vagy kozvetett modon ne sértsd. Sajat
magatartasodért Te felelsz.

Az altalad szolgaltatasaink hasznalata sordn esetlegesen elérhetdvé tett tartalmat (példaul a Kozosségi
oldalainkon), jogosultak vagyunk ellendrizni, de ez nem kotelezettségiink. A kdzzétett tartalmak tekintetében
jogosultak vagyunk, de nem vagyunk kdotelesek jogellenes tevékenység folytatasara utald jeleket keresni.
T4ajékoztatunk, hogy az altalad megadott személyes adatokat mi nem ellendrizziik, azok valodisagaért és
helyességéért Te felelsz. Nem vagyunk feleldsek azért, ha valdésagnak nem megfelelé vagy hibas, téves,
hamis adatokat adsz meg résziinkre, az abbol ered6 karokért kizarolag Te felelsz.

Vasarloként koteles vagy gondoskodni arrdl, hogy az altalad megadott e-mail cim és telefonszam
miikodéképes legyen, valamint amennyiben valamely oknal fogva adataidban valtozas all be, koteles vagy
azok modositasardl intézkedni. Ezen kotelezettségek elmulasztasabol eredd karokért Szolgaltatoként nem
terhel minket felelosség.

Tajékoztatunk, hogy a Honlap és a Kozosségi oldalaink olyan kapcsolodasi pontokat (linkeket)
tartalmazhatnak, amelyek mas szolgaltatok oldalaira vezetnek. E szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és
mas tevékenységéért nem vallalunk feleldsséget.

Az Internet globdlis jellege miatt elfogadod, hogy a Honlap hasznalata sordn a vonatkozé nemzeti
jogszabalyok rendelkezéseit figyelembe véve vagy koteles eljarni. Amennyiben a Honlap hasznalataval
Osszefiiggd barmely tevékenység az dllamanak joga szerint nem megengedett, a hasznalatért kizarélag Téged
terhel feleldsség.

Amennyiben a Honlapon kifogasolhato tartalmat észlelsz, koteles vagy azt haladéktalanul jelezni nekiink. Ha
a johiszemii eljarasunk sordn a jelzést megalapozottnak talaljuk, jogosultak vagyunk az informacio
haladéktalan torlésére vagy annak modositasara.

Javasoljuk, hogy a felhasznaloi fiokod jelszavat rendszeresen médositsd és azt senkinek ne add ki, masok
altal hozzaférhet6 helyen ne tarold. A jelszo elvesztésébol eredd karokért nem vallalunk feleldsséget. Az e-
mail cim és jelszo titkos és biztonsagos kezelésével kapcsolatosan kizarolagos feleldsség Téged terhel. Ezen
adataidat nem adhatod ki harmadik félnek, és nem hasznalhatod mas azonositéjat, jelszavat, illetve nem
kisérelheted meg mas hozzaférésének hasznalatat. Teljes korh felelosség terhel Téged a belépési azonosito
és jelszod parossal, illetve azon keresztiil torténd mindennemi vésarlassal és egyéb tevékenységgel
kapcsolatban. Vallalod, hogy haladéktalanul értesitesz minket adataidnak barmilyen illetéktelen
felhasznalasarodl, illetve a biztonsag egyéb modon vald megsértésérdl. Nem vagyunk feleldsségre vonhatoak
a belépési azonositd €s jelszo parosodnak illetéktelen felhasznalasabol eredd barmiféle karért.

Szolgaltatoként nem feleliink azért, ha Te vagy a képviseletedben eljaré személy (meghatalmazott,
alkalmazott, stb.) nem megfeleld terméket rendel vagy téves rendelést ad le Webshopunkban és ebbdl eredden
Neked karod keletkezik.



Szolgaltatoként nem feleliink tovabba a Te vagy képviseletedben eljar6 személy (meghatalmazott,
alkalmazott, stb.) altal okozott hibaért, igy kiilondsen a rendeltetésszerii hasznalat soran fellépd sériilések
kovetkeztében bealld értékcsokkenésért, szandékos karokozasért, hanyag kezelésért, nem megfeleld
kornyezetben valo rendeltetésellenes hasznalatért, az altalunk vagy a gyarté altal adott hasznalati utasitas be
nem tartasaért, helytelen hasznalatért, nem megfeleld javitasért.

Szolgaltatoként szerzodésszegés esetén Veled szemben kizardlag az elérelathatd karért feleliink. A kar
elorelathato, amennyiben egyértelmii kovetkezménye az 4altalunk tanusitott magatartasnak. Az
elérelathatosagnak a szerzodéskotéskor kell fennallnia.

Szolgaltatoként a kotelezd jogszabalyi eléirdsokon és a jelen ASZF rendelkezésein til semmilyen tovabbi
jotallast, szavatossagot nem vallalunk a megrendelt termékre. Ezen feliil Szolgaltatoként kizarjuk kiilonosen
arra vonatkozo6 feleldsségilinket, hogy a megrendelt és vasarolt termék az altalad kivant célra alkalmas-e.

10. VIS MAIOR

Nem tartozunk felelosséggel olyan Téged vagy egyéb harmadik személyt ért karért, vagy egyéb hatranyos
kovetkezményért, illetve ezen személyeket hatrdnyosan érintd késedelemért, egyéb nem szerzddésszeri
teljesitésért, amely hatokoriinkon kiviil esd, elharithatatlan okbdl keletkezik (vis maior).

Vis maiornak minésiil barmely olyan esemény, koriilmény vagy események/koriilmények kombinacidja,
amelyek oka eldre nem lathato és az altala érintett Fél akaratatol fliggetleniil kovetkezik be, az egyik Fél
felrohatd magatartasara sem vezethet6 vissza, feltéve, hogy azt az érintett Fél megel6ézni vagy elharitani kellé
gondossaggal nem tudja és az a szerzédéses jogviszonybol eredé barmely kotelezettség teljesitését korlatozza,
akadalyozza vagy lehetetlenné teszi (pl.: haboru, sztrajk, természeti vagy ipari katasztréfa, jarvany, karantén
korlatozasok, tlizvész, sziikségallapot, stb.). Nem vagyunk felelések a vis maior-bdl eredd karokért vagy
egyéb hatranyos kdvetkezményekért akkor sem, ha a vis maior események kdzremiikoddinket (partnereinket)
hatraltatjak vagy akadalyozzak. A vis maior esemény bekoOvetkezte esetén haladéktalanul irasban
tajékoztatunk az eldzetesen megadott kapcsolattartasi elérhetéségeden. Fontos, hogy nem kell figyelembe
venni a hataridék kapcsan azt az idGszakot, amikor a jogviszonyhoz kapcsolédd kotelezettségének
teljesitésére a vis maior korlilmények kovetkeztében nem képes az érintett Fél, igy szerzédéses
kotelezettségeink sziinetelnek a vis maior ideje alatt és a teljesitési hataridok ennek megfeleléen mdodosulnak
és a vis maior esemény elharitdsdnak idejével meghosszabbodnak. Torekszilink arra, hogy a megrendelt
termékek ésszerli idon beliil eljussanak a cimzetthez. Amennyiben a szallitds vis maior miatt nem teljestil,
tajékoztatunk Téged a kiszallitas varhato 0j idopontjarol a megadott elérhetéségeiden.

A koronavirus (COVID-19) jarvanyra, illetve az orosz-ukran haborura figyelemmel tdjékoztatunk, hogy
mivel a koronavirus, illetve az orosz-ukran haborti kereskedelmi forgalomra, az iizletmenetiinkre,
munkaszervezésiinkre gyakorolt hatasa rovid id6kdzonként valtozik, illetve arra Szolgéltatoként semmilyen
rahatasunk nincsen, igy az ilyen okbol eredd késedelemért, illetve esetleges részben vagy egészben torténd
meghitsulasért eredd felelGsségiinket teljes egészében kizarjuk. A koronavirussal, illetve az orosz-ukran
habortval kapcsolatos tajékoztatasunkat jelen ASZF elfogadasival tudomésul veszed. Szolgaltatoként
egyeztetéseket folytatunk Veled a késedelembdl, meghitsulasbol eredé kovetkezmények csokkentése,
kikiiszobolése, esetleges megoldasok kidolgozasa céljabdl a megadott elérhetdségein.

11. SZERZOI JOGOK

T4jékoztatunk, hogy a Webshopban elérhet egyes termékeket viszontelado partnereinktdl szerezziik be, igy
ezen termékeket érintd kiillondsen szerzoi jogi targyu igény, kérdés esetén jogosultak vagyunk a terméket
szamunkra leszallitd viszonteladénkhoz iranyitani, akik teljeskorii feleldsséggel tartoznak kiilondsen a
terméken talalhaté minta/dizajn szerz6i jogi megfeleléséért. Rogzitjiik, hogy a viszonteladoktol beszerzett



termékeken talalhatéo mintak felhasznalasi engedélyének beszerzésért, a felhasznalas jogszerliségéért, illetve
egyéb jogszabalyi kotelezettségért nem feleliink, e tekintetben a feleldsség kizardlag a viszontelado
partneriinket terheli.

A Honlap egésze, annak grafikus elemei, szovege és technikai megoldasai, és a szolgaltatasaink elemei szerz6i
jogi védelem vagy mas szellemi alkotashoz fiiz6d6 jog alatt allnak. Szolgaltatoként mi vagyunk a szerzéi jogi
jogosultjai a Honlapon, valamint a Honlapon keresztiil elérhetd szolgaltatdsok nyujtasa soran megjelenitett
valamennyi tartalomnak: ideértve tobbek kozt valamennyi grafikat és egyéb anyagokat, a Honlap feliiletének
elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat, otletet, megvalositast. A Honlap
tartalmanak, valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozéra mentése vagy kinyomtatisa
magancélu felhasznalas

céljabol vagy az eldzetes irasbeli hozzajarulasunk esetén engedélyezett. A magancélu felhasznalason tuli
felhasznalas — példaul adatbazisban torténd tarolas, tovabbadas, kozzététel vagy letolthetdvé tétel,
kereskedelmi forgalomba hozatal — kizarolag az elzetes irasbeli engedélyilinkkel lehetséges.

Jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tilmenden a regisztracié, a Honlap hasznélata, illetve
az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot Neked, mint Felhasznalonak, a Honlapon szerepld barmely
kereskedelmi névnek vagy esetleges védjegynek barmely hasznalatara, hasznositasara. A Honlap
rendeltetésszerii hasznalataval jard megjelenitésen, az ehhez sziikséges ideiglenes tobbszorozésen és a
magancélu masolatkészitésen til e szellemi alkotasok az eldzetes irasbeli engedélyiink nélkiil semmilyen
egyéb formaban nem hasznalhatok fel vagy hasznosithatok. Szolgaltatoként fenntartjuk minden jogunkat
szolgaltatasaink minden elemére, kiilonds tekintettel a https://printinbrothers.hu domainnévre, az ehhez
tartoz6 aldomainekre, az altalunk foglalt minden mas domainnévre, annak aloldalaira, valamint az internetes
reklamfeliileteire. Tilos minden olyan tevékenység, amely az adatbazisunk kilistazasara, rendszerezésére,
archivalasara, feltorésére (hack), forraskodjainak visszafejtésére iranyul, kivéve, ha erre kiilon engedélyt
adunk.

12. ADATVEDELEM

Tajékoztatunk, hogy személyes adataidat az adatvédelemre vonatkozo szabalyok szigort betartasa mellett,
az Adatkezelési tajékoztatonk szerint kezeljik, kizarolag az adatkezelés céljanak elérése érdekében, és
kizarolag csak a sziikséges mértékben ¢és ideig, kiilonleges adatokat pedig nem kezeliink. Felhivjuk a
figyelmedet, hogy a jelen ASZF elfogadasaval egyidejiileg az Adatkezelési tajékoztatonkat is elfogadod,
ezért kérjiik, hogy figyelmesen olvasd el az Adatkezelési tajékoztatonkat is, mely elérhetd Honlapunkon az
alabbi linken: https://printinbrothers.hu/kapcsolat/

A Honlapon talalhato cookie-kkal kapcsolatos tovabbi informaciok Cookie tajékoztatonkban talalhatok itt:
https://printinbrothers.hu/kapcsolat/

13. TULAJDONJOG FENNTARTAS

A teljes vételar (beleértve a jarulékos koltségek) kifizetéséig a megrendelt termék tulajdonjogat fenntartjuk,
az a megrendelés végosszegének kifizetésével szall at Rad, mint Vasarlora. Ha a termék a vételar teljes
kifizetését megel6zden mégis — barmely okbol — a birtokodba keriil, feleldésséggel tartozol iranyunkba
mindazon karok tekintetében, amelyek megtéritésére senkit nem lehet kotelezni.

14. ZARO RENDELKEZESEK

Jelen ASZF minden rendelkezése 6nalloan értelmezendd. Abban az esetben, ha valamely birdsag vagy
hatdsag dontésébdl eredden egyes részei a tovabbiakban nem alkalmazandoak, a fennmarad6 rendelkezések
tovabbra is érvényesek és joghatas kivaltasara alkalmasak maradnak.


https://printinbrothers.hu/kapcsolat/

Tajékoztatunk, hogy a jogviszonnyal kapcsolatban egymasnak megkiildott, postai irasbeli értesitéseket
kozoltnek kell tekinteni, ha azt a cimzettnek atvételi elismervénnyel bizonyithatéan atadtak, vagy a postara
adast kovetd 5. napon, akkor is, ha a kiildeményt a cimzett jelen ASZF szerint irAnyadé cimére igazoltan
(ajanlott-tértivevényes levél formajaban) feladtak és a kézbesités a cimzettnek az érdekkorében felmeriilt
okbol (,,nem kereste”, ,,elko1t6z6tt”, ,,ismeretlen” jelzés miatt) nem volt kézbesithetd.

Nem mindsill valamely jogrol valé lemondasnak, ha valamely vasarloi kotelezettségszegésébdl eredd
jogunkat vagy igényiinket Veled szemben nem vagy nem azonnal érvényesitjiik.

A jelen ASZF-ben nem szabélyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrél sz616 2013. évi V. torvény, az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok
egyes

kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIII. torvény, a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes
szabalyairol szold 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet, a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. térvény,
valamint a vonatkozo6 egyéb jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

Tajékoztatunk, hogy a szolgaltatdsainkat igénybe vevékre a szolgaltatas idépontjaban érvényes ASZF
rendelkezései az iranyadok, azaz a megrendelésekre a megrendelés elkiildése idépontjaban érvényes ASZF
rendelkezéseit kell alkalmazni. Fenntartjuk a jogot jelen ASZF rendelkezéseinek egyoldali médositéséra,
amely valtozasokrol a modositott ASZF hatalybalépést megel6z6 30 nappal tajékoztatjuk a Honlap latogatoit,
megjeldlve az ASZF modosuld részeit, és a modositott ASZF elérhetdségét, valamint a modositas hatalyba
1épésének napjat is. A modositott rendelkezések a hatalyba Iépést kdvetden a Honlap els6 hasznalata
alkalmaval valnak hatalyossa az szolgaltatasainkat igénybe vevokkel szemben az ezt kovetd megrendelésekre
¢s a Honlap tovabbi hasznalatara vonatkozoan.

Nem vonatkozik a 30 napos hatéridd az Gjonnan bevezetésre keriil szolgaltatasokra. Nem mindsiil az ASZF
moédositasanak az, ha az ASZF-ben esetlegesen eléfordulé eliitéseket, helyesirasi hibakat korrigalunk, vagy
olyan pontositasokat eszkozolink, amelyek az ASZF szerint 1étrejové szerzdések teljesitésére, annak
barmely elemére nincsenek relevans kihatassal. Nem minésiil az ASZF moédositasanak az sem, ha sajat
magunkra, mint Szolgéltatora vonatkozé adatot korrigalunk. Az itt hivatkozottak szerint korrigalt ASZF
kozlése, tovabba azon médositott ASZF kozlése, amely esetben a jogszabalyi véltozas, hatdsagi aktus, illetve
allasfoglalas, vagy egyébként jogszabalybol folyd kotelezettség teljesitése tette sziikségessé a modositast, az
ASZF-ben egyébként iranyadé 30 napos hataridénél rovidebb is lehet. Felhasznaloként mindezt kifejezetten
tudomasul veszed és elfogadod.



1.5z. melléklet - Illetékes békélteto testiiletek

1. Baranya Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Telefonszama: (72) 507-154, +36 20 283-
3422

Fax szama: (72) 507-152

Elnok: Dr. Bércesi Ferenc

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu
Honlap: https://baranyabekeltetes.hu/

11. Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteto
Testiilet

Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. I11. emelet
303-

304. szoba

Telefonszama: (20) 373-2570, (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

Elnok: Dr. Lajkéné dr. Vigh Judit

E-mail: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu
Honlap: http://www.jaszbekeltetes.hu/,
http://www.iparkamaraszolnok.hu/ugyintezes/bekelt
eto-testulet/

2. Bacs-Kiskun Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Levelezési cim: 6001 Kecskemét Pf. 228
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-532
Fax szama: (76) 501-538

Elnok: Dr. Horvath Zsuzsanna

E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu
Honlap: http://www.bacsbekeltetes.hu/

12. Komarom-Esztergom Megyei Békélteté
Testiilet

Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36. 1. emelet 106.
szoba Telefonszama: (34) 513-010/36-0s mellék
Fax szama: (34) 316-259

Elnok: Dr. Bures

Gabriella

E-mail cim: bekeltetes@kemkik.hu

Honlap: https://www.kemkik.hu/hu/bekeltet-otilde-
testulet

3. Békés Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976

Fax szama: (66) 324-976

Elnok: Dr. Bagdi Laszlo

E-mail: bekeltetes@bmkik.hu

13. Nograd Megyei Békélteté Testiilet

Cime: 3100 Salgotarjan, Martirok ttja 4. fsz 14.
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

Elnok: Dr. Pong6 Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu

4. Borsod-Abaiij-Zemplén Megyei Békélteté Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Levelezési cim: 3501 Miskolc, Pf. 376.
Telefonszama: (46) 501-091 (gj
871 (folyamatban 1évé iigyek)

Fax szama: (46) 501-099

Elnok: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu
Honlap: http://www.bekeltetes.borsodmegye.hu/

igyek), 501-

14. Pest Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. 1\V/2.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81
Telefonszama: 06-1-269-0703

Fax szama: 06-1-269-

0703 Elnok: dr. Koncz

Pal

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap: http://panaszrendezes.hu/

5. Budapesti Békélteto Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Elndk: Dr. Inzelt Eva

Veronika

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Honlap: https://bekeltet.bkik.hu/

15. Somogy Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

Elnok: Dr. Csaplaros Imre

E-mail cim:

skik@skik.hu

6. Csongrad-Csanad Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék

Fax szdma: (62) 426-149

Elnok: Dr. Horvath Karoly

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu
Honlap: http://www.bekeltetes-csongrad.hu/

16. Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteté
Testiilet

Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 420-180, (30) 370-8226

Fax szama: (42) 420-180

Elnok: Gorombeiné dr. Balmaz Katalin

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

Honlap: http://bekeltetes-szabolcs.hu/
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7. Fejér Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.

17. Tolna Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.

Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

Elnok: Dr. Vari Kovacs

Jozsef

E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu
Honlap: http://www.bekeltetesfejer.hu/

Telefonszama: (74) 411-661, (30) 664-2130
Fax szama: (74) 411-456
Elnok: Moénus Gréta
E-mail cim:
kamara@tmkik.hu
Honlap: https://www.tmkik.hu/hu/bekelteto-testulet

bekeltett@tmkik.hu,

8. Gydér-Moson-Sopron Megyei Békéltetd
Testiilet Cime: 9021 Gyor, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-217

Fax szama: (96) 520-218

Elnok: Dr. Bagoly Beata

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu
Honlap: https://gymsmkik.hu/bekelteto

18. Vas Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Ugyfélszolgalat: 9700 Szombathely, Rdkoczi Ferenc
u. 23.

Telefonszama: (94) 312-356, (94) 506-645, (30)
956-

6708

Fax szama: (94) 316-936

Elnok: Dr. K6vesdi Zoltan

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu
Honlap: http://vasibekelteto.hu/

9. Hajdu-Bihar Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.

Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vorosmarty u. 13-
15. Telefonszama: (52) 500-710; (52) 500-745

Fax szama:(52) 500-720

Elnok: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Honlap: https://www.hbmbekeltetes.hu/

19. Veszprém Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. (Fsz. 117.)
Telefonszama: (88) 814-111, (88) 814-121

Fax szama: (88) 412-150

Elnok: Dr. Herjavecz Klara

E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu
Honlap: http://bekeltetesveszprem.hu/

10. Heves Megyei Békélteté Testiilet

Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.

Ugyfélfogadas: 3300 Eger, Hadnagy utca 6. foldszint 1.
Levelezési cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék

Fax szama: (36) 323-615

Elnok: Dr. Gondos Istvan

E-mail cim: bekeltetes@hkik.hu

Honlap: http://www.hkik.hu/hu/content/bekelteto-
testulet

20. Zala Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

Elnok: Dr. Molnar Sandor

E-mail cim: zmKik@zmkik.hu
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2. sz. melléklet — Elallasi/Felmondasi nyilatkozat-minta

Kizardlag a szerzédéstél valo elallasi szandék esetén toltse Ki és juttassa vissza az aldbb feltiintetett elérhetdségek
valamelyikére.

Vallalkozas adatai

Név: Nagy Kialmanné E.V.
Levelezési cim: 3360 Heves, Hésok tere 935-2.
E-mail cim: rendeles@printinbrothers.hu

Alulirott Kijelentem, hogy gyakorlom elallasi/felmondasi jogomat az alabbi termék(ek) adasvételére iranyuld
szerz6dés tekintetében:
Megrendelés szama:

Termék megnevezése:

Termék atvételének idépontja/ Szerzodéskotés idépontja:
A ogyasztd NEVE: oo

A fogyasztd CIME: .o

Nyilatkoz6 alairasa
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